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 الميثاق الأخلاقي للعاملين في  
 أوقاف خير البقاع التنموية جمعية  

 
  :يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الميثاق ما يلي

 القيـم والمبـادئ المحوريـة الموجهـة لثقافـة العامليـن فـي القطـاع الخيـري، والمؤثـرة فـي سـلوكهم :الأخلاقي الميثـاق 
ــم، وي ــة أ ما ــ ــم و بيعــ ـــــ مراكبهــــم وأجورهــ ــاع الخيــــري مــــن اتناــــين، وا  ه ـماوـ ــم فــــي القطــ ــي كلــــ   العاملــــو : ك كم مــــن يعمــ ــاوف فــ تاــ

 تطــوعالموظــفّ  والم
ياــم     العمــم الخيــري: أي  مــم ياــتهدف  مـــ النــاـ، ويلمــو  بالمــاه، أو اتهــد، أو   الوقـــ، أو الملمــر، وليــ  لــة  ايــات ر يــة، وقــد 

 )القطـاع  يـر الر ـي –القطـاع الثالـث –القطـاع الخيـري )أحيا ـا: 
ــ ــة ـنتمــ ــة أو جمعيــ ــة: أي وقــــف أو مؤساــ ــاع الخيــــري مثــــمالمنظمــ ــات  ( :ي للقطــ ــة    الأهليةاتمعيــ ــة    –الخيريــ ــات   –المؤساــــات الخيريــ اتمعيــ

  )المؤساــات  يــر الر يــة –المؤساــات الوقميــة  –المؤساــات واللميا ــات المانحــة  – الخيريــة
  .ماقة: كم من يؤثر  ل  المنظمة أو العمم الخيري أو يتأثر بهلاأصحاب الع

  .الماتميد: الذي أ شئـ المنظمة لخدمتة
 ماــمياتهم الوظيميــة اختلافلــ  فــي كم وحــدة اداريــة أو منظمــة  لــ  الأ الرئيـ : الماــؤوه 

 
 أهداف الميثاق :

  .للممارســات المهنيــة فــي العمــم الخيــري الأخلاقيةوالمبــادئ  الأس تحديــد   - 1
 ـوجية سلوك العاملين في القطاع الخيري - 2
 تــبام بالخلــق القويــم، والتعــاو   لــ  ـطبيقــةللااتحميــب العامليــن فــي القطــاع الخيــري  - 3
 ين أو ـصحيــح مــا  داهــايجابيــة فــي القطــاع الخيــري، وتحاــالإـعبيــب الممارســات  - 4
 ـرسيخ حضور الأخلاق في ثقافة المنظمات - 5
 

 والركائب التي بني  ليها الميثاق الأس 
ــن ا ــق مــ ــب ـنطلــ ــ ــ  وركائ ــ  أســ ــاق  لــ ــ ــواد الميث ـــ مــ ــبحا ة، والإيمبنيــ ــة ســ ــا  باللــ ومقاصدهــا اللمليــة، واحتــرام    الإسلاميةلتــبام بالشــريعة  لاــ

ــن المصداقيالأ  ــة مــ ــ  درجــ ــولم أ لــ ــأـا بلــ ــن ـــ ــمات مــ ــي ســ ــة، وهــ ــة، والعلميــ ــة، والمتا ــ ــا الأصالــ ــي فيهــ ــة،  ظمــة الرســمية، ورو ــ ــة، والواقعيــ ــ
لــــة وســــنة رســــولة  الاســــتناد الــــ  النصــــوـ الشــــر ية مــــن كتــــاب ال :و لية ا طلق الميثاق من أس  راسخة، وركائب باسقة، هي .والقبــــوه

الإفــادة مــن  .هليــة فــي الممللمــة العربيــة الاعوديةمرا ــاة الأ ظمــة واللوائــح الخاصــة باتمعيــات الأ .صلــــ  اللــــة  ليــــة وســــلم الصحيحــــة
ـادي  هليـة النهــم مــن التجــارب المحليــة والإقليميــة فـي اتمعيـات الأ (. 1(لقوا ـد أخلاقيـات العمـم، ودليـم الحوكمـة  الدليـم الاستـر
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ــة، و  ــات ـلبيــة احتياجــات أصحــاب العالقــة فــي العمــم الخيــري بلمافــة ماــتو تهم مــن  (. 2(ع  لــــ  أفضــــم لا ــلااوالدوليــ  (3( .الممارســ

 ( ـادات، ومجالـ  ادارة، وادارات ـنميذيـة، و امليـن، وماـتميدينقي
 المبادئ العامة للميثاق 

ســ  والركائــب المنطلقــة مــن ثوابتنــا، وجعلهــا حاكمــة  لــ  جميـــ أ مالــة، ثــم جمـــ المريــق مــا ـوصلـــ لــة لأا تمــد فريــق الدراســة  لــ  ا
ــ ــاه الماــ ــتطلاأ مــ ــددا مــــن ورل العمــــم وجلاــات التركيــب، ووجــد أ  هــذ   العلاع آراء أصحــــاب ح، و تائــــا البحــــث، واســ ــد  ــ ــة، و قــ قــ

 ـيـة هـت مجتمعـة ـقـود الـ  ثما يـة مبـادئ رئياــة، ينهــض  ليهــا الميثــاق، ويتضمــن كم مبــدأ قيمــا فر يــة، والمبــادئ الثما يـخلاالمد
ــددة نحالإخلاـ     -  1 ــة متجــ ــ   اقــ ــي النمــ ــث فــ ــا يبعــ ـــ، فــ ــة اثتمــ ــ ــي ـنمي ــهام فــ ــن والإســ ــة الو ــ ــم خدمــ ــ ــم، ث ــة بالعمــ ــرب للــ ــو  : التقــ ــ

  .العمــم بإبــداع واـقــا 
يمتــن الثقــة داخــم العمــم الخيــري وفيمــا بينــة وبيــن  لنباهــة: الحــذر فــا يشــين الإ اــا ، وفصــم المصلحــة الشــخصية  ــن العمــم، فــاا  -  2

 اثتمــ
  .العدالـة: حمـظ الحقـوق، ومنــ التجنـي والتمرقـة، والا صـاف والتـواز  فـي القـوه والمعـم - 3
ــة    -  4 ـــ التبامــ ــا، مــ بعاتهــ ــاه وـ ــن أ مــ ــة مــ ــا يجــــن  ليــ ــة بــ ــرء  ماــ ــبام المــ ــؤولية: الــ ــة،  الماــ ــؤولياـة الدينيــ ــؤدي ماــ ــي يــ ــةـ كــ ــام بالأ ظمــ التــ

 ، والمهنيــة جتما يــةوالو نيــة، والا
 ســتطا ة، مــ مرا ـاة الأصـوه المهنيـة واللممـاءة العلميـة مــاه والمهــام بأ لــ  ماــتو ت الدقــة قــدر الاـقــا : أداء الألإا - 5
قديــر جميـــ الأ  :  حتــرامالا-  6 وقيــر القــوي دو  اخــاه بالعمــم والأ ظمــة المر يــة ا ــباه النــاـ مناز ــم، وـ   7 . ــراف، مـــ رةــة الضعيــف وـ
 العطـاء: تحقيـق الرؤيـة التنمويـة للمـرد واثتمــ، والتما ـي فـي التضحيـة مـن أجـم  مــ الماـتميد -
لما  -  8 ــود وـ ــر اتهـ ــاو : ـضافـ ـــ اآالتعـ ــاو  مـ ــة دو  التعـ ــب مهامـ ــم أ  ينجـ ــتطيـ العامـ ــث اه ياـ ــو ـ حيـ ــاده العـ بـ ــا وـ ــنملهـ ــد   .خريـ ـــ وقـ

 ا بثقـــ  صــوـ الميثــاق مــن هــذ  المبــادئ، وجــاءت معبــرة  نهــا و مــا ـتضمنـة مـن قيـم فر يـة
 

 مواد الميثاق 
 أساسية أخلاق: الأوه المصم 

 ، واـباع المنها القويم قولا  و ملاالإسلامية ريعة بالش الالتبام - 1 
 احترام أ ظمة الممللمة العربية الاعودية والتقيد بها  - 2
 البحث في كم  مم  ن رضا الخالق ومصلحة الخلق ورةتهم - 3
 احتااب  ية  مم الخير، ومراقبة الله في الار والعلن - 4
 القطـاع الخيـري والمشـاركة معهـم فـي ـنميـة اثتمــالتلمامـم مــ العامليـن فـي  - 5
 ـقبم التنوع الاجتما ي تميـ المئات واتنايات في اثتمـ - 6
 تحمــم أما ــة الماــؤولية، والمشــقة المصاحبــة للعمــم قــدر الماــتطاع ودونمــا ضــرر، مـــ المــرح بعمــم الخيــر - 7
 والحماظ  ل  سمعتها، والبعد  ما يجرح خيرية العممالولاء للمنظمة،  -  8
 .النظــر للنجاحــات  لــ  أـــا مشــتركة بيــن العامليــن والمنظمــة، مـــ  اــبة التميــب لأصحابــة - 9



                                                                  جمعية أوقاف خير البقاع التنموية 

 ( 2170ترخيص )    –المملكة العربية السعودية     
 ( 7026477542الرقم الوطني الموحد )        

 .alpeqa3@gmail.comkhairالبريد الالكتروني :     55رقم الوحدة  -  3202حي الملك فهد  – مكة المكرمة  –المملكة العربية السعودية 
 

 
 ـقديم القدوة الحانة للعاملين في القطاع الخيري - 10
 ــا  الــ  مخلوقــات اللــة كافــة ورةتهــاالمحافظــة  لــ  البيئــة وملموناتهــا، والإحا - 11
 قاام والخالف التحرز من أي سبن الا - 12
 المحافظة  ل  خصوصية بيانات البملاء والمنظمة والماتميدين - 13
 الابتعاد  ن ـباده المصالح الشخصية أو تجييرها لصالح النم  - 14
 ئم الحديثةالأما ة في استخدام التقنية والتطبيقات والوسا - 15
 صــدق الالتجــاء الــ  اللــة بطلــن التوفيــق والاــداد وتحصيــم مــا يرضيــة ســبحا ة - 16
 

بطة باتوا ن المهنية  المصم الثاني: الأخلاقيات المرـ
 احترام اللوائح والأ ظمة والعقود المعتمدة من المنظمة - 1
نميـذ  - 2  الأ مـاه الموكلـة اليـة خلالـة دو  ــغلة بأمـور أخرفالتقيـد بوقــ العمـم وـ
 الالتبام بالقوا د والأصوه المهنية للعمم - 3
 ـاخير المعارف والمهارات لتنميذ الأ ماه  ل  الوجة الأكمم - 4
 عمــمع  لــ  كم مــا هــو جديــد فــي مجــاه اللااتديــة فــي ـطويــر المهــارات والمعــارف والا ــ - 5
  أو ـقديــم  الالتـــبام بالعقـــود والمواثيـــق والاـماقـــات والمتطلبـــات بينـــة وبيـــن المنظمـــة، أو مــــ أي منظمـــة أخـــرف أثنـــاء التعاقـــد أو التعـــاو -  6

 الخدمة وتحمم ماؤوليتها
  قد جائر أو تهمة  ير صحيحة الىالدفاع بوضو ية  ن المنظمة حين ـتعرض  - 7
قديــم المقترحــات حو ــا لأصحــاب القــرارـياــير الإ - 8  ذليــم العقبــات حاــن صلاحياـــة، وـ  جــراءات، والمرو ــة فــي الأداء، وـ
طويرهــا وقيــاـ رضــا الماــتميدين وأصحــاب العلاقــة - 9  تحاــين ماــتوف الخدمــة وـ

 المبادرة الى  رح الأفلمار والمقترحات التطويرية - 10
 تحاـــي التمرقــة العنصريــة أو المئويــة فــي التوظيــف أو  نــد ـقديــم الخدمــات - 11
 الصدق في ا داد التقارير دو  ـضخيم أو ـضليم - 12
 المشاركة في صنـ القرارات وابداء اآراء مـ ـقبم آراء اآخرين - 13
 ـقدير الشراكة والتلمامم بين المنظمة وأي منظمة أخرف - 14
 ـو يــن الخبــرة واســتدامتها فــي المنظمــة لتأهيــم الصــف الثا ــي، و قــم المعرفــة - 15
 التواصــم المعــاه بــا يحقــق أهــداف المنظمــة، ويعــبز العلاقــات الإيجابيــة بيــن أصحــاب العلاقــة - 16
 نظمة والماتميدالإفادة من التقنيات والوسائم الحديثة لخدمة الم - 17
 منح الأولوية للأمن والالامة وتجنين المنظمة أي مخا ر - 18
 التنب   ن أي خداع أو ـضليم أو الحصوه  ل  مصلحة خاصة - 19
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بطة باتوا ن المالية   :المصم الثالث: الأخلاقيات المرـ

 م ماؤولية أي  هد مالية أو  ينية بأما ة وا ضباطتحم - 1
 الحمــاظ  لــ  أصــوه المنظمــة وفتللماتهــا ومواردهــا العامــة والخاصــة، وصيا تهــا مــن التمريــط - 2
  ظاميـا وت ماليـة مشـبوهة أمنيـا ألااحاـا  التدبيـر المالـي والحـذر مـن أي معام - 3
 مهنيـة معياريـة واضحةـقبـم الماـاءلة لتبرئـة الذمـة أو لتوضيـح مـا يشـلمم بطريقـة  - 4
ــن الإدالإ  -  5 ــة أو مــ ــا  صــ ــرع فيمــ ــ ــن المتب ـــ مــ ــة اكا  لبــ ــة موثقــ ــ ــة  ظامي ــة بطريقــ ــ ــات المالي ــ ــات والبيا  ــن المعلومــ ــاح  ــ ــة  فصــ ــ ارة الحلمومي

 المعنيــة
بطـة بوقعـة الوظيمـي تحــ أي ماـم  أو ماولم - 6  رفـض ا دايـا أو ا بـات المرـ
 التورع  ن موا ن الريبة، وبيا  ما يمنـ من اساءة الظن - 7
 صــرف المبالــغ الماليــة المتبــرع بهــا حاــن ـــروط المتبر يــن ور باتهــم المتوافقــة مـــ الأ ظمــة - 8
وة والاعي لملمافحتها - 9  رفض الرـ

 ماــاد المالــي أو  اــيم الأمـواهالابتعــاد  ــن التــورط فــي أي ـــلمم مــن أـــلماه ال - 10
 حتمـاظ بجميــ الوثائـق والماـتندات الماليـة التـي تحمظ حقـوق المنظمة والعاملينالا - 11
 

 المصم الرابـ: أخلاقيات العاملين مـ الماتميد
 ـقديــم الخدمــة التــي يحتاجهــا الماــتميد بأفضــم الوســائم والممارســات المتاحــة - 1
 العناية بآراء الماتميد  ن الخدمة المقدمة لة، وسماع مقترحاـة و قلها - 2 
 ـاهيم ـقديم الخدمة للماتميد دونما ـعقيد - 3
 اتخــاك التدابيــر اللازمــة التــي مــن ـــأـا حمــظ ســامة الماــتميد، ووقايتــة مـن الأخطـار - 4
 مــن أي ـصــرف يجــرح مشــا ر ، أو يضــر    حاــيا   أو معنويــا مــظ كرامــة الماــتميد، والحــذرح - 5
ــث  ســــــتئذا  مــــــن الماــــــتميد حــــــاه التصويــــــر والنشــــــر الإ لامــــــي مـــــــ مرا ــــــاة أخلاقيـــات الصـــورة أثنـــاء التوثيـــق، وأخلاقيـــات البحالا  -  6

 الاجتما ـي أثنـاء دراسـة حالــة الماــتميد
ـرح الخدمـة المقدمـة لـة  نـد الحاجـة، وبيـا  الحقـوق والمـرـ المتاحـة لـقديـم    -  7   وجيـة دو  الـبام، وـ ـة،  مـا يحتاجـة الماـتميد مـن  صـح وـ

 والالتبامـات التـي يتوجـن  ليـة تأديتهـا للحصـوه  لـ  الخدمـة
 التما م معة بالتهنئة أو المواساة حان المقام - 8
 لبحث  ن المتعممين من المحتاجين لخدمات المنظمةالمبادرة في ا - 9

 العده في خدمة الماتميدين دو  محاباة أو تحيب -  10
وجيهــة لمــا فــي صالحــة - 11  الصــدق مـــ الماــتميد فــي اســتحقاقة الخدمــة مــن  دمــة، مـــ ـطييــن خا ــر  وـ
ــــوارو وأصحــــاب الحاجــــات الماــــتعجلة،ّ  وتحمــــم مــــا يصاحــــن كلــــ  مــــن ضغــــوط  مــــم، أو  التجــــاوب المــــوري مـــــ الأزمــــات واللم  -  12

 الحــاح
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 ـذكير  بالتوكم  ل  الله سبحا ة في جميـ ـؤو ة مـ فعم الابن - 13
 ـعميق صلتة بو نة، وز دة محبتة لموا نية - 14
 

 المصم الخام : أخلاقيات الرؤساء مـ العاملين
قي بأدائهم - 1  الاحتماء بلمم ما يرفـ قدرات العاملين ويرـ
 ـقديـر أحـواه العامليـن، والتعامـم معهـم بـا يتطلبـة الموقـف، مــ حمـظ كرامتهــم - 2
 التعامم بعده وا صاف - 3
 الوفاء  قوق العاملين المادية والمعنوية - 4
 ـشجيـ روح المبادرة والابتلمار - 5
 اــراك فـرق العمـم مـن  يـر المديريـن فـي بنـاء القـرارات واختيـار الأ اـن منهـا - 6
  ابة النجاح لأهلة، والوقوف معهم في الأخطاء  ير المقصودة - 7
 .لتواضـا - 8
 

 المصم الاادـ: أخلاقيات المرؤوسين مـ الرؤساء
 ـقبم التوجيهات وفق التالام الوظيمي في المنظمة - 1
 يرهم والتعامم معهم با ـقـتضية اآداب المر يةـوق - 2
 التعاو  معهم لإنجاح العمم بالأداء المتماني والرأي الصادق - 3
 ـقديــم النصيحــة المهذبــة، وابلا هــم  ــن أي مخالمــة أو صعوبــة أثنــاء العمــم - 4

 المصم الاابـ: أخلاقيات العاملين فيما بينهم
 مية وأحلمامهــا، وبقتضيــات الأ ــراف والتقاليــد التــي لا تخالمهــا فيمــا  ــص التعامــم بيــن اتناــينلااليــم الشــريعة الإسـالالتــبام بتع - 1
 ـعبيب روح الأخوة، و شر أجواء المودة والاحترام - 2
 .ده العقيمكالتنابـب والغيبة والنميمة والتجاـ  وات  لأخلاقبتعـاد  ـن ماـاوئ االا - 3
 التما م بالتهنئة أو المواساة حان المناسبة - 4
 ئق تذار اتميم  ن أي سلوك  ير لاالإ - 5
رق  التعامـــم  لممـــة مــــ أي  ـــباع يقــــ بيـــن العامليـــن مــــ حمـــظ حـــق الأ ـــراف فـــي المطالبـــة بـــا ــــرا  حاـــن الاياســـات المتبعـــة والطــ  -  6

 النظامية
 يجابيــةء ومبا هــم والإـــادة بنجباتهــم وخصائصهــم الإلامرا ــاة اهتمامــات البمـ - 7
 اقتصار التواصم بين اتناين  ل  ـؤو  العمم وفيما  دمة فقط - 8
 والماــتميدالحــرـ  لــ   قــم الخبــرات والتجــارب المهنيــة وزيــادة مهــارات العامليــن فيمــا  ــدم المنظمــة  - 9
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  ص الميثاق
 
 

 بام الله الرةن الرحيم 
  :م  لـ  رسـوه اللـة و لـ  آلـة وصحبـة ومـن والا ، وبعـدلاة والاـلاالحمـد للـة والصـ 
ــة الممللمــة العربيــة  فنظــرا لمــا للقطــاع الخيــري مــن ملما ــة راســخة فــي ديننــا وثقافتنــا المحليــة، وأثــر واضــح فــي مجتمعنــا، وأ يــة ظاهــرة فــي رؤي  

  :   فـي هـذا القطـاع فإ ـي أجتهـد مخلصـا فيمـا يلـيلا  ،وبصمتـي  ام 2030الاـعودية 
وأـعامــم مـــ جميـــ العامليــن وأصحــاب  .رام أ ظمـة الممللمـة العربيـة الاـعودية ولوائحهـا المنظمـة للعمـم الخيـريأ  أكـو  قـدوة حاـنة باحتـ

ـــمافية والتـــباملاالعلاقــــــة مــــــن ماــــــؤولين ومديريــــــن ومشـــرفين وماـــتميدين و م ـــركاء بـــلمم أدب وصـــدق وـ وأ  أبذه ما أستطيـ من   .ء وـ
وأ  امتنــــــــــ  ـــــــــن أي   .وأ  أـعاو  مـ فريق العمم والبملاء في كم ما  دم العمم وأهدافة . ملي بهنية وكماءة واـقا   وقـ وجهد لأداء

واحتاــن فــي  .المهنــي ســلوك مــن ـــأ ة الحــاق الضــرر بــي أو بالمنظمــة، مـــ التنــب     ــن أي ـصــرف يؤثــر ســلبا  لــ  كمتــي الماليــة وأدائــي  
ــم، كلــ  الأجــ ــواد وقيــ ــادئ ومــ ــاق مــــن مبــ ــة الميثــ ــا ـضمنــ ــا بــــلمم مــ مــــن  ســائلار مــن اللــة، والر بــة فــي خدمــة الو ــن و مـــ اثتمـــ، ـ ملتبمــ

  .اللــة العــو  والاــداد
 .... ...............................................................................سم : .....الا

 ..............................:الوظيمة: .................... التوقيـ .............................المنظمة
 
 

 عضو مجلس الإدارة عضو مجلس الإدارة المشرف المالي نائب رئيس مجلس الإدارة  رئيس مجلي الإدارة

 أ.بسام بكر الجفري  فواز الفهمي.م أ.حامد أحمد الحربي م.عبدالرحمن أحمد باجندوح د.مروان غلام أنديجاني

     

 


